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填表日期： 2025 年 5 月 13 日 

國家城市 臺灣-台北市 公司全銜 
全家便利商店股份有

限公司 

公司簡介 

全家便利商店股份有限公司成立至今即將 38 週年，目前

為全國第二大連鎖便利商店。2004 至 2019 年 10 度榮膺

遠見雜誌便利商店服務力第一名，成為首度獲得便利商店

蟬聯三連霸的企業，並兩度榮獲工商時報服務力評鑑便利

商店業第一名。於 2006 年通過【SGS 國際服務驗證】，成

為亞洲第一家通過之連鎖零售企業。2022 年第七度、連

續第四年獲選《臺灣服務業大評鑑》「便利商店類」金牌

企業。2025 年榮獲「天下永續公民獎-大型服務業組第 8
名」、「天下人才永續獎百強企業」、「親子天下友善家庭職

場獎」。全球總店數約 24,000 店，目前台灣店數為 4490
店(至 115 年 05 月)。 

公司網址 https://www.family.com.tw 

聯絡人員 鄭旭鈞 招募經理 員工數 1000 人以上 

徵聘時程     即日起 至 2026 年 12 月 31 日 

徵聘職位 1 儲備幹部 徵聘員額 15 名 

規定華語文能力

測驗通過等級 
□入門級□基礎級■進階級■高階級■流利級■精通級 

資格條件 大學以上畢業；能夠以中文進行有效溝通；需輪值三班 

工作項目 

通過培訓後，您將正式接手區域管理，負責以下核心任務： 
1.經營績效與策略推動 
•推動轄區店舖達成營業績效，協助店舖進行商品精準訂

購與銷售策略調整。 
•針對商圈脈動進行深度分析，輔導店舖進行精準的商圈

經營。 
2.商品結構與賣場優化 
•透過銷售數據與貨架分析，調整商品結構，確保陳列豐

富度並符合市場需求。 
•提供專業的賣場陳列建議，提升顧客購物體驗與銷售機

會。 
3.營運管理與資源整合 
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•落實門市銷售服務、倉儲商品管理、器具設備維護及環

境清潔標準。 
•作為總部與店舖間的溝通橋樑，確保政策精準落地。 
4.人才輔導與組織績效 
•輔導店舖進行人員招募適性評估與能力培訓。 
•協助店長進行任務分配與團隊溝通，優化人力效率以達

成店舖績效。 

工作地點 雙北市 (依居住地協調分發) 

薪資福利 36000~39000 元/月薪 

徵聘職位 2 儲備主管 徵聘員額 5 名 

規定華語文能力

測驗通過等級 
□入門級□基礎級■進階級■高階級■流利級■精通級 

資格條件 碩士以上畢業；能夠以中文進行有效溝通；需輪值三班 

工作項目 

1.【零售商業診斷與 P&L 實戰】：藉由首線店鋪歷練，深

度理解 1,700 萬會員數據在第一線的變現邏輯，掌握門

市損益表（P&L）管理、進銷存優化與顧客關係維繫。 
 
2.【數據驅動的行銷與銷售決策】：運用全家強大的 App 
數位工具與銷售數據，策劃並執行門市專屬行銷方案，實

操百萬級店鋪的業績增長計畫。 
 
3.【跨世代團隊領導與組織管理】：實際帶領門市團隊，磨

練跨世代溝通、人員招募、績效考核與排班調度能力，快

速建立個人領導力。 

工作地點 雙北市 (依居住地協調分發) 

薪資福利 35,000~66,000 元/月 

徵聘職位 3 儲備店長 徵聘員額 20 名 

規定華語文能力

測驗通過等級 
□入門級□基礎級■進階級■高階級■流利級■精通級 

資格條件 大學以上學歷 
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工作項目 

負責店舖經營管理，透由基礎店舖經營培訓歷練 
（如：銷售服務、店舖清潔、商品管理、人員管理等）， 
後續快速晉升至副店長－店長－儲備幹部，未來更可晉升

至高階主管 

工作地點 雙北市 (依居住地協調分發) 

薪資福利 36000~39000 元/月薪 

履歷投遞電郵 catichiro@family.com.tw 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


