
臺商與僑商公司徵聘華語人才申請表 
 

填表日期： 2026   年  4  月  9  日 

國家城市 臺灣 公司全銜 南山人壽保險股份有限公司 

公司簡介 

成立於 1963 年 7 月，為臺灣歷史悠久的保險公司之一。網絡遍

及全臺，逾 661 萬保戶、逾 1,172 萬件有效保單提供專業服務，

成為逾四分之一臺灣人的依靠。 
 
南山人壽成立逾 60 年，堅定守護對保戶及社會的永續承諾，因

應社會環境變化，啟動「服務賦能」、「數位賦能」二大轉型發

展核心；透過「服務賦能」結合商品與「健康守護圈」合作夥

伴資源，提供客戶全方位加值服務；同時，透過「數位賦能」

持續強化數據分析與結合保險科技，分群分眾提供更適切的商

品與數位服務體驗，實踐保險價值轉型，成為國人的堅實靠山。 

公司網址 http://www.nanshanlife.com.tw 

營業項目 保險 員工數 1000 人以上 

聯絡人員 涂為絜 電  話 02-87589417 

徵聘時程     即日起 至 2026 年  12  月  31  日 

徵聘職位 電話客服專員 徵聘員額 10 

規定華語文能力

測驗通過等級 
□入門級□基礎級□進階級□高階級■流利級■精通級 

資格條件 

● 大學、專科以上不限科系，具電話客服工作經驗 2 年以上 
● 客服系統操作及中文輸入速度 40 字/分以上 
● 口齒清晰，表達能力佳 
● 服務熱忱、反應快、細心負責 
● 需配合輪班及排休 
歡迎具原住民身份、或中文聽說讀寫流利、母語為馬來西亞、

菲律賓語、印尼語、越南語者等新住民加入我們的行列! 

工作項目 
● 負責電話線上協助客戶處理問題/提供客戶專業諮詢服務 
● 協助保戶線上申請簡易契變及保單借款 
● 輪班時間平日 8:00-24:00、週末 8:00-22:00 

工作地點 台北市松山區敦化南路一段 2 號 3 樓 

薪資福利 35000 以上 

履歷投遞電郵 NS-resume@nanshan.com.tw 

 


